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Сучасні рішення 

для розвитку та безпеки 

вашого бізнесу



Big Data –

нові можливості 

для розвитку та 
безпеки бізнесу

Кожен користувач сьогодні інтегрований в мобільний зв'язок та
інтернет, і щодня залишає цифровий «слід».

Компанії можуть дізнатися про своїх клієнтів більше ніж раніше

Vodafone Україна представляє Big Data Scoring - сучасний
інструмент, який відкриває нові можливості для розвитку та безпеки
вашого бізнесу. Кожному абоненту Vodafone можна автоматично
надати цифрову оцінку, яка вказуватиме на рівень довіри та уваги
до нього зі сторони бізнесу.
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Big Data через API

BIG DATA

SCORING

Партнер 1
(Банк)

API

Партнер 2
(Рітейл)

API

Партнер 3
(E-COM)

API

API

Партнер 4
(Мобільний застосунок)

Internet

MSISDN

Рейтинговий бал

REST API який дає відповіді
із затримкою до 3 сек.

Middleware
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Для кого корисні 

продукти Big Data 
від Vodafone Україна

Банки

Страхові 
компанії E-commerce

$

МФО

Сервіси 
Провайдери

Рітейл
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Джерела інформації
Присторії

Базові 
станції Білінг

Мобільний 
інтернет

Мобільний 
застосунок, WEB

CRM, Call Center, 
Shop. E-Shop, ERP

BIG DATA

4G
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Вивчення паттернів 

поведінки клієнтів

Транзакційних даних Показників по клієнту Інформації

3 ТВ 3000 + 60 PT

Cоціальні 
зв’язки

Соц. Дем. 
показники

Захоплення, 
Дозвілля

Рівень 
платосмпроможності

Гео-дані
і Подорожі

Покупки, 
Дії
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Наші можливості БЕЗКОШТОВНЕ 
ОНОВЛЕННЯ 
МАТЕМАТИЧНОЇ 
МОДЕЛІ

СКОРИНГ 
УНІВЕРСАЛЬНОЮ 
МОДЕЛЛЮ

ПОБУДОВА 
УНІКАЛЬНИХ 
МОДЕЛЕЙ ТА 
СЕРВІСІВ: 
АНТИФРОД, 
ГЕО-СКОРИНГ, 
ВАЛІДАЦІЯ 
АБОНЕНТІВ

БЕЗКОШТОВНЕ 
РЕТРО 
ТЕСТУВАННЯ

ВИКОРИСТАННЯ 
УНІКАЛЬНИХ 
DATA ЗНАНЬ ПРО 
АБОНЕНТІВ 
VODAFONE 
SCIENCE

ПОБУДОВА ТА 
НАВЧАННЯ 
ІНДИВІДУАЛЬНОЇ 
МОДЕЛІ

BIG DATA ПРОФІЛЬ: 
3000+ ПОКАЗНИКІВ

СКОРИНГ 
АБОНЕНТІВ 
ІНШИХ 
ОПЕРАТОРІВ

SLA
КОНТРОЛЬ
МАТЕМАТИЧНОЇ 
МОДЕЛІ (PSI)
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Продукт для оцінки 

ризику клієнта або 
схильності
до покупки послуг 

партнера

API

< MSISDN >

050/ 095/ 099/ 066

Заповнення анкети на web-сайті партнера 

(номер телефону - обов’язкове поле)

Договір

< Скоринговий бал >
0........1
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ВАЖЛИВО!

Обов'язковою умовою 
використання Сервісу є отримання
Замовником згоди потенційного
позичальника на предмет оцінки
його платоспроможності

ПартнерКлієнт



AI Models

Безкоштовний тест –

наскільки великі дані
оператора можуть
допомогти вашому бізнесу

Скорингові моделі
Ми підписуємо NDA1

3
Ми навчаємо модель використовуючи алгоритми
Big Data Vodafone (3000 + параметрів)

4 Ми перевіряємо разом з вами модель –
проводимо валідацію даних

5
Ми презентуємо результати та точність
моделі (ROC_AUC; GiNi) і робимо комерційну 
пропозицію.

2
Ви готуєте розмічену вибірку (погані та
хороші позичальники або успішні і не
успішні продажі конкретного продукту чи
послуги, інше) та передаїте номери
Vodafone для побудови моделі (> 10 000)
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Этапи побудови 

скорингової оцінки
050 123 45 67

050 987 65 43

Дзвінки Інтернет Роумінг Витрати

Попов-
нення

Регіон
прожив.

Регіон
роботи

Модель
телефону

Термін
життя

Вікова
група

Блоку-
вання

Коло
дзвінків

Дзвінки
SAS
Miner

Теорія
Вірогід-
ності

API

0,99

0,01

0,83
ризик

Вибірка позичальників

Big Data профіль: 3 000+ показників

Machine Learning
(Дерева рішень, Нейронна мережа та інше)

Шкала надійності позичальника

1

2

3

4

«Хороший»

«Поганий»
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Тип відповіді системи: 
(509876543; 0,83)



AI Models

Скорингові моделі допоможуть 
визначити оцінку ризику по 
кожному з клієнтів або
схильність клієнтів до придбання 
продуктів/послуг компанії.

Модель «Дефолт»

Оцінка ризику повернення/

не повернення кредиту

Модель «Дохідності»

Оцінка рівня доходу клієнта

Модель «Відтоку» 

Оцінка схильності до

відтоку клієнта

Модель «Фрод»

Оцінка ризику шахрайських 

дій: шахрай/ не шахрай

Модель «Лідогенерації» 
Оцінка повторної цільової 

події: купить/не купить

Модель «Дроп» 
Оцінка шахрайських дій 

–дропера
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Antifraud 

services IMSI Check

Факт заміни/перевипуск 

SIM-карти

Active Check

Статус номеру – активний/не 

активний

Послуги з боротьби з шахрайством 
допоможуть визначити 
потенційного шахрая або оцінити 
ризики шахрайських дій.

Credit Check

Кількість заявок на кредит 

по номеру

Roaming Check

Перевірка місце знаходження 

клієнта в роумінгу чи в Україні

Задачі, які допомагає вирішити продукт:

SIM Count

Кількість SIM-карт в пристрої

Owner Check

Зміна власника номеру

Call Back

Нотифікація партнера при 

настанні цільового випадку 

(тригера)

Geo-Scoring

Місце перебування клієнта в 

ризиковій зоні
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Скоринг застерігає

фінансові організації

від видачі кредитів 

шахраям

на 40% знижується число неповернень

ROC-AUC=0.8 або GINI=0.60
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SIM Count

Як працює перевірка SIM Count:

1 Клієнт проводить транзакційну операцію

2 Ви відправляїте запит по REST API для перевірки його номеру телефону

3 Ми надсилаємо кількість унікальних SIM-карт (до десяти), що були активні в 

телефоні абонента в цей період (період перевірки від 30 до 120 днів)

4 Ви приймаїте рішення щодо блокування або додаткової перевірки клієнта

Задачі, які допомагає вирішити продукт:

SIM Count

Антифрод сервіс для боротьби з шахрайством та верифікації
клієнтів, який аналізує кількість унікальних SIM-карт Vodafone в
одному пристрої за певний період часу.
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IMSI Check

Як працює перевірка IMSI:

1 Клієнт проводить операцію з банківським рахунком

2 Ви надсилаєте по API запит для перевірки його номеру телефону

3 Сервіс перевіряє в онлайн режимі чи відбулась заміна, перевипуск SIM-карти 

клієнта (перевірка доступна від 1 до 30 днів)

4 При заміні SIM-карти клієнта ви блокуєте транзакцію чи проводите додаткову 

верифікацію, перевірку клієнта

Задачі, які допомагає вирішити продукт:

IMSI Check

Антифрод сервіс, який захистить ваших клієнтів від шахрайських дій
з заміною SIM-карти.
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Roaming Check

Як працює перевірка Roaming Check:

1 Клієнт проводить транзакційну операцію

2 Ви відправляїте запит по REST API для перевірки його номеру телефону

3 Ми надсилаємо рейтинговий бал місце перебування абонента у роумінгу чи в 

Україні

4 Ви приймаїте рішення щодо блокування або додаткової перевірки клієнта

Задачі, які допомагає вирішити продукт:

Roaming Check

Сервіс, який аналізує в онлайн режимі перебування абонента у

роумінгу
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Active Check

Як працює перевірка Active Check:

1 Клієнт заповнює web форму

2 Ви відправляїте запит по REST API для перевірки його номеру телефону

3 Ми надсилаємо рейтинговий бал який показує активність номеру клієнта

4 Ви приймаїте рішення щодо блокування або додаткової перевірки клієнта

Задачі, які допомагає вирішити продукт:

Active Check

Антифрод сервіс для боротьби з шахрайством та верифікації клієнтів,
який аналізує активність номеру клієнта за відповідний проміжок
часу.
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Geo-Scoring

Як працює перевірка Geo-Scoring:

1 Клієнт проводить транзакційну операцію або подає заявку через web форму

2 Ви відправляїте запит по REST API для перевірки його номеру телефону

3 Ми у відповідь надсилаємо рейтинговий бал - рівень зони ризиковості місце 

знаходження клієнта

4 Ви приймаїте рішення щодо блокування або додаткової перевірки клієнта

Задачі, які допомагає вирішити продукт:

Geo-Scoring

Сервіс, який аналізує за певний проміжок часу місце перебування клієта, 

де на запит АРІ партнер у відповідь отримує рівень ризиковості зони -

місце знаходження клієнта, наприклад місце позбавлення волі.
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Credit Check

Як працює перевірка Credit Check:

1 Клієнт подає заявку через web форму

2 Ви відправляїте запит по REST API для перевірки його номеру телефону

3 Ми відаємо кількість унікальних запитів, які надіслали наші скоринг партнери 

по вказаному номеру телефона за відповідний період

(за останні 30-120 днів)

4 Ви приймаїте рішення щодо видачі кредиту або додаткової перевірки клієнта

Задачі, які допомагає вирішити продукт:

Credit Check

Сервіс, який аналізує кількість перевірок по номеру на видачу

кредиту.
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Owner Check

Як працює перевірка Owner Check:

1 Ви надаїте нам зашифровані номери телефонів ваших клієнтів (без 

персональних даних)

2 Ми перевіряємо чи змінився за останні 12 місяців власник номеру телефона

3 Ви виключаїте з клієнтської бази перелік номерів в яких змінився власник

4 Ви оптимізуїте власні затрати на проведенні маркетингових активностей 

клієнтської бази

Задачі, які допомагає вирішити продукт:

Owner Check

Cервіс для проведення валідації та верифікації клієнтської бази,
який аналізує зміну власника номеру телефона
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Скорингова

модель
«Дефолт»/«Фрод» 
для фінансових 

організацій

Завдання:

Спрогнозувати кредитоспроможність клієнта

Рішення:

Побудова моделі «Дефолт», яка визначає схильність 

абонента до невиконання фінансових зобов'язань, 

аналізуючи поведінку абонента за короткостроковий 

або довгостроковий період (Доступна по абонентам 

Vodafone або іншим операторам). Підключити API, 

який дає відповіді із затримкою до 3 сек.

Результат:

Партнер отримує можливість в режимі онлайн 

запобігти фінансовим втратам, а також від видачі 

кредитів шахраям. на 40% знижується число 

неповернень.

ONLINE
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Відтік клієнтів

по базі партнера
Завдання:

Спрогнозувати відтік клієнтів по базі партнера 

(АЗС, Рітейл, Потачальники води, інше)

Рішення:

Побудувати предикативну модель на телеком даних, 

що спрогнозує схильність до відтоку клієнтів. Модель 

завчасно визначає 20% клієнтів з бази партнера, в яких

будуть міститися 80% майбутнього відтоку

Результат:

Партнер отримує можливість завчасно провести 

кампанію по утриманню клієнтів і знизити витрати на 

такий напрямок роботи

SMS
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Антифрод модель

для онлайн-сервісів
Завдання:

Визначити фрод при верифікації клієнта на

сайті партнера

Рішення:

Побудувати модель, бінарної класифікації абонентів: 

0 - не шахрай; 1 - шахрай. Підключити API, який дає 

відповіді із затримкою до 3 сек

Результат:

Партнер отримує можливість в режимі онлайн 

запобігти втратам

Personal
DATA

Personal
DATA

FRAUD
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Параметри даних 

для побудови і 
навчання моделі

ПрАТ «ВФ Україна» дотримується вимог законодавства про захист персональних даних і інформації про телекомунікаційні послуги та 
електронні комунікації, в тому числі законів України «Про інформацію», «Про захист персональних даних», «Про телекомунікації» і не
передає ні в якому вигляді персональні дані абонентів третім особам. Всі аналітичні моделі з використанням Big Data будуються
виключно на підставі профілювання узагальнених, деперсоніфікованих і зашифрованих даних з телекомунікаційної мережі оператора.
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• ID – ідентифікатор (будь який унікальний ідентифікатор)

• Date – дата події 

(історичні дані, період визначається індивідуально за запитом партнера)

• Phone – номер телефону абонента

• Target – бінарна цільова змінна (0 – good;1 – bad) 

• Опис, що таке target 

(наприклад, 1 – дефолт, прострочення платежу понад 60 днів)




